
 راهنمای مراجعین محترم

 مرکز آموزشی و درمانی آیت ا... طالقانی

 برل    لب باریلا ب     ،شفای عاجل  بلی ی املابی برمار لای ع  ل ی      با آرزوی 

. بلیخ  شلد     برمار لیای   ل   در لاتیی و بلا تلوب و  لابب  ز      ز خ بات 

خد هشللم     للب بللا باان للو   لل  بیوشللدر یللم  آرللاهی  ز  للد  رری لل رای 

ر  در  ر ئلو هیهلو بریلی خل بات     برمار لیای آ لب  ... لان لا ی    خ بب بسئدنر  

   . اری تیبا ر 
 

 منشور حقوق بیمار

 در اتب بالدب خ بات  ابب  ق برمار   ب.  بودر  ول:

 ار برمل  راکلاتی در  خیرل    ی لاعات با ل  بلو  ولد باللدب و بلو برل        بودر دوم:

  .ر ررید قی

 لق   یالاب و ایلمری ررلیی آز د  لو برملار در در اتلب خل بات          بودر  لدم: 

 با   بوییم شمیده شدد و  ت  ر زد ری رعا ب شدد.   ابب

 ر ئو خ بات  ابب با   ببی لی بلی   یلی م بلو  لی ی خیدتلی        بودر هرارم :

  برمار  باش .

   .برمار   ب د یی ی بو  ظام کارآب  ر ر ری بو شكا ات  ق بودر پ جی:
 

 مقررات و ضوابط بستری شدنآشنایی با 

پلی ی    بیرو د لیدر بسلییی پ شلا ر  بلی ی اشلكر  پیو ل ه بلو و  ل          .1

   ر ئو  ما ر .

برملو، کلارت بللی و  لا  فلی  ز      بل ر   ه گام بی ج و بو پی ی  بسلییی،   .2

  باشر  . بسیگای   د ا خدد ر  همی ه د شیو

ب لد  بلو وجلدد االب خلانی در بال          جی ی د یدر بسییی پ شا ب انج .3

ئدنر  ط بسلل ورژ  سللی امررلل  ت تزم اد لل  ظللی  برباشلل . در بللد رد دردبلل

  اااذ خد ه  ش  .  برمار یای

در تدرت د شی   لاب و بسلییی قبللی در   ل  بیکل  ،بییل ی پلی ی  ر          .4

خیللدت اشللكر   پیو لل ه   مللدده و  لاعللات خد  للیو شلل ه در   ع باللل

 بسییی ر  دقرق برای  ما ر 

 و  مللدده د ری خللدد برمار للیای پی لل   بللو   لل  وجللو هیرد للو پید خللب  ز .5

 پلدز  د لیگاه  لی لق   ز د  شلگاه   سلاب  بلو  و ر   لی ق  ز ها پید خب امام

 بللی پللار کلر ركی هللای و  لل  پللی ی  و تلل  و  هللای و  لل  در بسللی ی

 باش .

 ز همللی ه د شللی  ز للدرآتت و  شللراخ قرمیللی خللددد ری  ما رلل  و بسللئدنرب  .6

 گر  ری  ز  شلراخ قرمیلی و وجلده   ل  بلو عرل ه  برملار و هملی ه وی بلی          

 باش . 

ب یتلی  ابلو     خلی برمار  ركو لیف قی رد د با برمو هلای اجلاری بلی باشل        .7

اتی ییوری بی باش . در بلد رد  ورژ  لا  ر ئلو کلارت ش ا لائی ب یبلی کل       

ر ابلو برملو    لاعب ب یت  24  ب و همی ه برمار بدظل    لب ظلیف بل ت     

  .      ر ئو  ما

جرللب بیخللدرد ر شلل ی  ز در تللدراركو تاقلل  پدشلل  برمللو بللی باشللر    .8

 .  ما ر بی ج و  بو ب شی با برمو خ بات دربا ی  اسررات

 بر  شلیی  شلی  ط  رعا لب  بلا  16 نغا لب  15  ز روزه هملو  اعات باقلات:   .9

 .   ب پی ی  بكای بسییی های با  ید بط و

جرب آر ب  برماراای در اعات غرلی باقلات  ز الیدد بلی بلدرد خلددد ری        .11

  عم  آور   . و همكاری  تزم ر  ب  گربا ی برمار یای  مدده و با و   

رفب  ه ت ط بلا  ظلی  یپی لیار بال  و بسلئدل  شل      ت ور بجدزکارت همی  .11

   بكای پی ی بی باش .

دده و ی بللو بودلللو برمار للیای خللددد ری  ملل   شایلل آوردی خللددرو  ز  .12

درتللدرت یللیورت بللی ی اللیخر   برمللار بللا و  لل   گربللا ی همللاه گی   

  مائر .

 ما  ی للاد ت جرللب   للیفاده  ز  كیللو  ظللی ت شللتلل  و  در اتللب  ظللی ت و  .13

   یب ش ه   ب .ی بسییی با  ها ع    ی در

و تللیم هللای بیبدللل  در اكمرلل  ی،تللدرت اللیخر  بللا برلل  شایلل    در .14

پللا  ز اسللد و  سللاب   سللبب بللو اللی  برمار للیای   وهمكللاری  مللدده 

   ق  م  مائر  .

ه گللام اللیخر  قبلل   ز خللیوا  ز برمار للیای بلل  ر  برمللار شللاب     بللو  .15

 لا ی بل  ر  برملار ر   ز ب شلی  بال        خاتو پیو ل ه،  سلاو د روئلی و   

 در اتب  مائر . 

بدعل    در  پلا  ز الیخر  ا آزبا شلات ، نافل   ب دق لو  جلد ب بی ی در اتلب   .16

 شلگاه برمار لیای   بلو آزبا د شلی  خاتلو پیو ل ه    ا رر  ش ه با در د لب  

 ر  بو پ شا ب انج  لاع دهر .  یرجو  زبا شات و  مددهبی ج و 

 بلدده  یلیوری  برمار لیای    یظابلات  و دربلا ی  پی ل    های ادترو بو ادجو .17

 .باش  بی برمار یای در شما دربا ی  بدر ک   ه اسرر  و

 باش . بی بم دع برمار یای های تضا امابی در کشر ی  رگار .18

  بللدر در اسللی ع یللیورت و تللب  شللرفب در کللاری ای ترللا بللو ادجللو بللا .19

  ز و  مللدده اللی  ر  هللا بالل  15 اللا  7  ز همی هللای   للب تزم دربللا ی

  ما    پرگریی ر  خدد برمار  بدر د خلی های الف ی لی ق

  شدد. د ری خدد  کر   برمار یای خ د  بو  ال 11 ز ی  لفال آوردی  ز .21

 تیبا ر . رعا ب ر   جاب و عفاف ید بط و   ابی شئد ات .21

  ل جی   ظلی  هلای  تل  و   در بكیلدب  تلدرت  بلو  ر  خدد   ی اد  ا پرش راد .22

 بر   ز  . بسییی یباشرا در ش ه  یب

 در و قللع تلدهللارت لبللق اد  رلل  بللی شللكا ات هیرد للو د شللی  تللدرت در .23

 برمار لیای  پی لیاری  دتیلی  بلو   لاعات  املابی  در  لا  و  مدده  ق  م باشرا

 .  ما ر  بی ج و

 

 

 حفظ و ارتقاء ایمنی بیمارراهنمای 

در تللدرت بللاز  وبرمللار همكللاری  مللدده در  گرلل  ری د للیب   ش ا للا ی  .1

  پی یار بیبدلو  لاع دهر . بوش ی و بف دد ش ی  ی  ا 
خلددد ری  ملدده و    د رو ز بیلیف هلی رد لو    ب وی  لاع پ شلا و پی لیار    .2

کللو در ب لل ل بیللیف بللی  ما رلل  بللو پ شللا و پی للیار خللدد  ر  د روهللا ی

  لاع دهر . 

 سا لرب هلای غلی  ی و     وعات دقرق در بلدرد  لد بق برملاری    با  ر ئو  لا .3

  کما  ما  . بدثی بو اشار  تور  و دربای خدد د رو ی

، با لا هلای   آ ژ دکلب و  لد      ، ز د ب زدی بلو  ایلاتت  لب  لیم      .4

 .. خدد د ری  ما ر .. و کسرژی 

در تدرای کو بارد ر بدده و  ا در زبای شری دهلی بلو  لی بلی بی ل  در بل و        .5

   لاع دهر .و پی یار بیبدلو بسییی بو پ شا 

بر  شلب تلیدی خیدتلا    ، برمار لیا ی  جرب پرشگریی  ز  بیا بلو عفد لب    .6

ب ل   ز   در هملر  ر  لیا    ما رل .  ر  بو جل  رعا لب  ها  شسیشدی بكیر د ب

د لب هلا ی خلدد ر   بشلدئر       لاد  و نلد زم  الا  ،    هی رد لو املاب بلا    

 غی .خدردی قب   ز   باتخ 

 كبلاره  ز االب    در تدرت   سلاب یل   و  لیررجو بلو هلر  وجلو بلو        .7

   لاع دهر . بیبدلوبو پی یار شی  ط خدد ر  باتاتلو پا ر   راب ه و 

 لیده هلای ک لار االب     االب ،  جرب  فظ   م ی و پرشلگریی  ز  ل د   ز    .8

 همد ره با   بات قی ر د شیو باش   .

 در ه گللام اللیدد در  للان  و  للیو ا هللای بر  شللیی  ز د للیگریه   م للی .9

  .یفاده  ما ر      یب ش ه بو د د رها

بی اللب ر  بللو با لل   ددر تللدرای کللو همللی ه برمللار قیلل  اللی  برمللار ر  د ر .11

  .ده پی یاری  لاع    سیگاه
 

 راهنمای امور رفاهی ارباب رجوع

     ز غی خدری برمار یای تبوا و ،  اهار و شلام    در تدرت  راز همی های برید 

 بو قرمب ب ا ب اررو  ما    . 

  د  ی بی باش  همچ ر    قابو  ماز ماز خا و برمار یای در  اعات شیعی، جرب

 بدجدد بی باش .  ها  ر   بكا ات  قابو  ماز در با 

   (و    هاپ و اكثری)در تدرت  راز بو اررو تیدکپی بو لب و  ول  اخیمای د انر 

 بی ج و  مائر  . 

  ،قسمیرای بایل  برمار یای اابلدهلای ر ه ملا   در جرب ر ه مائی  رباب رجدع

بو بر  خل بب بسلی ی در   تدرت  راز بو ر ه ما ی برشیی  درو  یب ش ه   ب 

و    پی ی  )ب    ز ورود  ز درب  تلی برمار یای در  لمب ر  لب بودللو    

ر ه مای شلما   و     گربا ی  ر  پی    قی رد رد( بی ج و تیبا ر . یم     كو

 خد ه   بدد .

 

 تهیه و تنظیم

 دقتر بهبود کیفیت بیمارستان


